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SmartShopper®
-

Wie digitale Einkaufswagen den
Einzelhandel revolutionieren können



1. KBST GmbH – Technologie aus Nordhessen

2. Begriffsdifferenzierung Scanbox/SmartShopper®

3. Warum digitale Einkaufswagen (EKW)?

4. Smart Shopping Carts – Ein Definitionsversuch

5. Notwendigkeit von Kontrolle

6. Kontrollfunktionen

7. Referenzen und aktuell Rollout-Stand

8. Implementierung & Anwendung

9. Erfahrung aus dem Handel

10. Live-Präsentation
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ØGegründet 2018 in Kassel, Deutschland

ØTechnologie und Innovation treffen drei Generationen 

Einzelhandelserfahrung

ØMittlerweile mehr als 20 Mitarbeiter im Team der KBST GmbH

ØSoftwareentwicklung

ØElektrotechnik

ØEntwicklung und Produktion von Hardware (Scanbox)

ØFokus und Entwicklung Softwarelösungen für

digitale Einkaufswagen

ØHome of Scanbox - The heart of the SmartShopper®
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Scanbox, SmartShopper® und Software

The future way of shopping

Scanbox & Software

SmartShopper®
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ØErfassung der Waren während des Einkaufs

ØWare sofort verpacken

ØKein unnötiges Umpacken mehr

ØKeine Schlange in der Kassenzone

ØDie „SB-Kasse“ für den Wocheneinkauf

ØPreistransparenz

ØEinkaufserlebnis & Customer Journey
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ØAlleinstellungsmerkmal & Steigerung der Kundenzufriedenheit

ØKundenkommunikation am POS

ØMarketingplattform

ØCross- & Upselling, Couponing/Personalisiertes Marketing

ØGenerierung von Kundendaten/Analyse von Kundenverhalten

ØSteigerung von Kasseneffizienz/Kostenreduktion

ØEntlastung von Mitarbeitenden

ØErhalt der Öffnungszeiten/kassenlose Öffnungszeiten
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ØEinkaufswagen

ØWarenerfassungsfunktion

ØBetriebswirtschaftliche Reportingfunktion

ØBezahlfunktion/Übertragung an eine stationäre Kasse

ØBargeld, Karte & App

ØKundenkommunikation am POS

ØAnalyse des Kundenverhaltens

ØErfassungskontrollfunktion
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Smart Shopping Carts – ein Definitionsversuch
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ØErfassungskontrollfunktion als unerlässliche Basis

ØUnbewusster Diebstahl

ØNo-Scan-Detection

ØDetailanalyse von zwei Märkten

Ø1,88 % No-Scan-Quote

Ø102.000 € Schaden p.a.

ØBewusster Diebstahl

ØAbsichtlicher No-Scan-Diebstahl

ØVerstecken von Artikeln

ØVerlassen des Marktes ohne Bezahlung

Notwendigkeit von Kontrolle

The future way of shopping
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Erfassungskontrollfunktion

Glory Innovation Forum 2023 – 06.-08.09.2023

ØStichproben-/Zufallskontrollen

ØVerhaltensanalyse/softwarebasierte Kontrollen

ØRFID-Etiketten

ØKosten, Logistik, Flüssigkeiten/Metalle

ØKünstliche Intelligenz/Kameraerkennung
ØTraining

ØLichtverhältnisse

ØSortimentswechsel

ØFehlende Automatisierbarkeit

ØUmverpackungen, Einkaufsbehältnisse

ØVollautomatische, hochpräzise Kontrollwaage
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Hochpräzise Kontrollwaage des SmartShoppers®

The future way of shopping
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ØVerwiegung der Artikel beim Einlegen in den Einkaufswagen

ØIm Wagenkorb & der unteren Ebene

ØDirektes Verpacken in Einkaufsbehältnisse

ØMachine-Learning-Algorithm

ØDirektes Verwiegen nach dem Scan ermöglicht automatisiertes Training

ØHohe Präzision verhindert einfaches Vertauschen von Artikeln

ØPräzision von bis zu 2g

ØVersorgung mit Stammdaten aus Warenwirtschaftssystem

(Preis, EAN-Code, Artikelname)
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Ø2.000+ SmartShopper®/Scanboxen, 130+ Geschäfte ausgestattet (2023)

ØDiscount und Großflächen von 800 m2 bis 8.000 m2 Verkaufsfläche

Ø> 4,5 mio. Einkäufe abgewickelt, > 195 mio. € Umsatz 

ØRETA Award Gewinner Top Supplier – Best Instore Solution 2023

ØPartner in Deutschland die Scanbox & SmartShopper® einsetzen

Referenzen und aktueller Rollout-Stand

The future way of shopping
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Einfache Implementierung & Anwendung

The future way of shopping
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ØFokus auf „Einfachheit“ beim Rollout – keep it simple!

ØKeine Umbauten oder zusätzliche Systeme notwendig

ØVollständige Nestbarkeit

ØMobile Ladeinfrastruktur

ØOfflinefähigkeit

ØEinfacher Umgang für Mitarbeiter & Kunden

ØMitbringen von Einkaufsbehältnissen

ØUntere Ebene für schwere Artikel/Kisten
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ØHohe Nutzungsraten durch einfache Bedienung

ØHohe Durchschnittseinkäufe

ØMassive Steigerung der Checkout-Performance bei großen Einkäufen

ØGestaltung der Customer Journey

ØSteigerung der Kundenbindung

ØKundenkommunikation am POS/Regal

ØGewinnung von Neukunden für Loyality-Programm

Erfahrungen aus dem Handel

The future way of shopping
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ØVollautomatisierbare Kontrollfunktion als Basis des effektiven Einsatzes

ØEntlastung der Mitarbeitenden & Erhalt von Öffnungszeiten

ØSteigerung der Durchschnittseinkäufe und Kundenbindung

ØErhöhung der Loyality-Durchdringung

ØKundenkommunikation

ØTiming und Ort

ØDarstellungsmöglichkeiten

ØErtragschancen von Einkauf bis Verkauf

Potentiale und notwendige Voraussetzungen

The future way of shopping
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Live-Präsentation

The future way of shopping
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